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EL INSTITUTO DE LA ECONOMIA DIGITAL DE ESIC

HEALTHCARE DIGITAL

LA OPORTUNIDAD PARA LLEGAR A MAS PERSONAS
Y ACERCARNOS CON MEJOR ATENCION FARMACEUTICA AL PACIENTE

Recomiendan paginas

web a pacientes LOS FARMACEUTICOS

INTERACCIONAN
CON EL PACIENTE

46

h g
Descargan informacion
para los pacientes

Atienden pacientes
que recogen informacion
de Internet
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Pacientes que acudieron
con informacion de Internet
en el iltimo mes (media)

Informacidn portfolio 93 6%
Negociacidn de descuentos 86,1%
Campaiias de comunicacion 91.9%
Temas logisticos 99,4%
Formacidn en patologias 33,2
Incentivos 30.1%

Formacidn en gestidn de farmacia 24.8%
Intereses Personales 24 3%
Apoyo en Redes Sociales 9,9%
Facilidades desarrollo paginas web 9,4%

OPORTUNIDADES PARA EL FARMACEUTICO

W Facilitar acceso de pacientes a herramientas digitales y fidelizarlo
por diferentes canales.

W Comunicacion directa y personalizada.

W Segmentacion, personalizacion y propuestas de valor diferenciales.

OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA FARMACEUTICA 0 LABORATORIOS

W Desarrollar nuevos canales de comunicacion con el Farmacéutico.

W Mejorar del acceso a la informacion de los productos de manera actualizada.

W Desarrollar servicios que faciliten al Farmacéutico la mejora de su negocio. Comunicacion, Reputacion,
Redes Sociales, legal...
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varias veces al dia)

INTERACCION CON
LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

Medios digitales, plataformas online,
aplicaciones moviles

13,1%

Contact
Center

PRESENCIA DIGITAL DE LAS FARMACIAS
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Asesoramiento de marketing 13,3% 1790 350
Informacidn patologias 12.9%

Formacion en gestion categorias 10 4% f @
Informacion legislacidn 6,2%

Intereses personales 0,1%
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